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ホームページの"入口から出口まで"を明確にする
◆ホームページ集客に必要な『導線』って？
『導線』とはお客様の心の動き(興味や好奇心)を予想してその感情の高まりからお問い合わせへお客様を誘導す
る手法が一般的ですが、『導線』を引くためには、まず『動線』を知ることが大切です。
例えば、携帯電話の機種変更を検討しているAさん。
Aさんが携帯を購入する上で既に決定している条件は携帯会社を変えないこと、スマートフォンであることの2
点。デザインや機能性についてはまだ決めていません。そんなAさんの検索するキーワードは「携帯会社+スマー
トフォン」。
一方、新規購入を検討しているBさんはとにかく料金が安いこと、スマートフォンであることを条件として「安い+
スマートフォン」と検索をします。
どちらも同じくスマートフォンの購入を検討していますが、購入する会社のすでに決定しているAさんと、まだ会社
は決めていないがスマートフォンの購入のみを決定しているBさんに対して、販売側がアピールするポイントが異
なるのは明らか。この違いが『動線』を知るために重要なポイントなのです。

お客様の興味を引く！更新のコツはズバリここ！！

①「何についての記事なのか」を明確に一言で書く。これを心掛けること
によってお客様へ主旨が伝わる為、意欲の高い優良顧客を絞り込みやす
くなります。

②閲覧者からの共感を得るために実例を載せる。また、「あなたに見てほ
しい、選んでほしい」という訴求感も大切。「実際にお客様から寄せられ
た声」を引用することがポイントです。

③商品・サービスの魅力を箇条書きで書く。ここはどうしてもダラダラと
説明してしまいがちですが、それでは本当に伝えたいところまでたどり
着かずにお客様はこのページを離れてしまいます。①と同様ここは簡潔
にまとめましょう。

④「もっと知りたい！」という気持ちに応える『道しるべ』に、内部リンクを
設置しましょう。
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